
MARKETING 
SOLUTIONS Quảng cáo Cộng tác Facebook (CPAS) 

HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT QUẢNG CÁO

This deck covers everything after you receive access to our 
catalog segment
Nội dung này bao gồm tất cả thông tin sau khi bạn nhận được 
quyền truy cập vào phân đoạn danh mục



Step-by-step: 
1. Chấp nhận danh mục 
(Accept Catalog)
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Accept Catalog from Shopee

1.1) Nhãn hàng/Agency nhận 
thông báo

1.2) Nhãn hàng/Agency chọn 
Xem trong nguồn dữ liệu 
Data sources (Catalogue)
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1.3) Nhãn hàng/Agency đồng 
ý điều khoản và điều kiện  

1.4) Nhãn hàng/Agency phân 
quyền cho người quản lý 
Shopee Catalogue 
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1.5) Nhãn hàng/ Agency nhấn 
“Tôi sẽ thực hiện sau” 

1.6) Nhãn hàng/Agency nhấn 
“Bắt đầu”
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1.7) Nhãn hàng/Agency nhấn 
“Chọn tài khoản quảng cáo”

1.8) Nhãn hàng/Agency chọn 
“Sử dụng tài khoản quảng 
cáo đã tồn tại”
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1.9) Nhãn hàng/Agency chọn 
tài khoản quảng cáo

1.10) Nhãn hàng/Agency 
phân quyền cho người quản 
lý tài khoản quảng cáo



Step-by-Step:
2. Tạo Chiến dịch quảng cáo 
(Ad Campaign)
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Video Hướng Dẫn

https://docs.google.com/file/d/1oM6q6G-ERNhsYCoBagYpfg-lvFC_ipcr/preview


Private & Confidential

Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ chiến dịch
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1

2

3

1. Mở menu thả xuống dưới trình quản lý doanh nghiệp

2. Vào trình Quản lý Quảng Cáo

3. Nhấp chuột chọn “Tạo mới” cho chiến dịch 



Private & Confidential

Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ chiến dịch
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4. Mục tiêu chiến dịch (Mục tiêu Tiếp thị) phải được đặt là Danh 
mục bán hàng cho Quảng cáo cộng tác. Nếu không, nó sẽ không 
phải là định dạng Quảng cáo cộng tác.

5. Nhập tên Chiến dịch yêu thích 

6. Tốt nhất, bạn nên bật “Tối ưu ngân sách chiến dịch” 

7. Chiến lược giá đầu thầu của chiến dịch được đặt là “Chi phí 
thấp nhất” hoặc tùy thuộc vào quyết định của nhãn hàng/agency

Khi hoàn thành xong, nhấp vào “Thiết lập tài khoản quảng 
cáo” và “Tiếp tục” để chuyển sang “Cấp độ thiết lập quảng 
cáo”

4

5

6

7
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Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ bộ quảng cáo
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8. Để tạo bộ sản phẩm, chọn “Tất cả sản phẩm” (để tạo bộ sản 
phẩm trong catalog, chuyển sang slide 16)

9. Đối tượng
- 9a) Tìm kiếm khách hàng tiềm năng > Chọn “Tìm khách hàng 

tiềm năng” (có thể gọi là Đối tượng mở rộng). Bạn có thể 
nhắm đối tượng theo nhân khẩu học hoặc theo vị trí địa lý phù 
hợp với sản phẩm của mình. Hãy khoanh vùng đối tượng rộng 
nhất có thể.

- 9b) Retargeting (Tiếp thị lại) > Chọn “Sử dụng thông tin từ 
Shopee” (có thể gọi là Đối tượng “Đối tượng tiếp thị lại”) 

- Chọn “Đã xem hoặc đã thêm vào giỏ hàng nhưng không 
mua hàng, 180 ngày

9a

8

9b

180
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10. Chọn vị trí được đề xuất - “Vị trí tự 
động” 
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9c

180

- 9c) Bán chéo > Chọn “Sử dụng 
thông tin từ Shopee…” (có thể gọi là 
Đối tượng tiếp thị lại” 

- Chọn “Sản phẩm bán chéo”, 180 
ngày

Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ bộ quảng cáo



Private & Confidential 14

11. Chọn “Sự kiện chuyển đổi” để tối ưu hóa phân 
phối quảng cáo, và lên lịch để “Chạy quảng cáo 
liên tục…”

11a. Loại sự kiện: Thêm vào giỏ hoặc Mua 
hàng (dựa vào Mục tiêu tiếp thị)

11

11a

Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ bộ quảng cáo



Private & Confidential 15

12. Cửa sổ chuyển đổi được chọn như “Lượng click 
trong 7 ngày”
7 days click = bất kỳ đơn hàng nào được hoàn thành 
sau khi một người mua hàng nhấp chuột vào quảng 
cáo có thể được tính vào quảng cáo đó

12

Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ bộ quảng cáo
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13. Chọn định dạng Carousel hoặc Collection

13

Quy trình cài đặt quảng cáo - Cấp độ quảng cáo



Step-by-Step:
3. Thêm Mã Theo Dõi Hiệu 
Quả Quảng Cáo UTM 
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c

a

b

Reminders:

a) KHÔNG ĐƯỢC đặt bất cứ gì vào mục Deep link to website

b) CẦN  điền mẫu UTM vào mục “UTM parameters” sau khi nhấn vào “Build 
a URL parameter”

c) CẦN gắn mã theo dõi UTM với URL trang đích  vào nút kêu gọi hành 
động ở mẫu quảng cáo Bộ sưu tập

Thêm mã theo dõi hiệu quả quảng cáo UTM vào chiến dịch Facebook
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Thêm mã theo dõi hiệu quả quảng cáo UTM vào chiến dịch Facebook 
(Step-by-step)

Bước 1: Lấy/tạo (I) link URL có gắn mã 
theo dõi UTM  và (II) tên chiến dịch 
(Campaign Name) Shopee cung cấp qua 
email đăng ký hoặc người hỗ trợ/BD 
Shopee

Bước 2: Khi người bán hàng thiết lập chiến 
dịch CPAS, đi tới cấp độ quảng cáo (Ad 
level) -> Thiết lập quảng cáo (Ad Setup) -> 
Chỉnh sửa (Edit) -> dán (I) link URL có gắn 
UTM vào mục Đích đến (Destination)

2

Bước 3: Vẫn trong cấp độ quảng cáo (Ad level) -> 
Theo dõi (Tracking) -> Tạo thông số URL (Build a 
URL parameter) -> dán (II) tên chiến dịch vào mục 
Tên chiến dịch (Campaign Name)

3
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Thêm mã theo dõi hiệu quả quảng cáo UTM vào chiến dịch Facebook (dành 
cho Non-Mall Seller)

Bước 1: Nhận UTM code từ Shopee 
cung cấp thông qua email đăng ký 
hoặc người hỗ trợ/BD Shopee

Bước 3: Dán (1) UTM đã được chỉ định vào URL 
parameters và dán (2) link URL có gắn UTM 
vào mục Destination 

Bước 2: Khi người bán hàng thiết lập chiến dịch 
CPAS, đi tới cấp độ quảng cáo (Ad level) -> Theo 
dõi (Tracking) -> Tạo một tham số URL (Build a 
URL parameter

1

2

(1) Cách 
thêm 
UTM

(2) Cách 
thêm 
link URL 
có UTM



Không bắt buộc:
Tạo Bộ sản phẩm trong phân khúc 
danh mục
ví dụ: khi bạn có danh mục quần áo đầy đủ, nhưng muốn chạy Quảng cáo cộng tác chỉ giới thiệu quần áo NỮ
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1. Chọn danh mục được chia sẻ với nhãn 
hàng/agency

 Không chọn tạo Danh mục

Quy trình tạo bộ sản phẩm

22

1
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Quy trình tạo bộ sản phẩm
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2. Nhấn vào “Bộ sản phẩm” trên thanh 
bên trái

3. Sau đó chọn “Tạo bộ sản phẩm”

2

3
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Quy trình tạo bộ sản phẩm

24

4. Bạn có thể sử dụng nhiều bộ lọc khác nhau cho 
mục đích khác nhau. 

● Nếu bạn có nhiều cửa hàng trong phân khúc 
danh mục, lọc bằng LOẠI SẢN PHẨM và nhập 
SHOP ID, ví dụ L’Oreal có thể tạo 1 bộ sản 
phẩm cho cửa hàng (L’Oreal Paris, Maybelline)

● Nếu bạn muốn sắp xếp theo tên sản phẩm, thì 
lọc bởi SẢN PHẨM

● Nếu bạn muốn sắp xếp theo ngành hàng, lọc 
bằng NGÀNH HÀNG ví dụ chỉ chạy quảng cáo 
cho ngành hàng quần áo nam trong toàn bộ 
danh mục 

Tip: Mở rộng bộ sản phẩm nhiều nhất có thể để  giúp 
quảng cáo động chạy phù hợp. Phải có ít nhất 10 
SKUs cho 1 bộ sản phẩm

4



Xử lý sự cố:
Nhận biết sự cố
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Facebook cấm một số sản phẩm nhất 
định. Một số sản phẩm có thể có vấn đề 
về chính sách, ví dụ như các sản phẩm 
phục vụ nhu cầu tình dục, quảng cáo sai 
sự thật

Trong danh mục do Shopee chia sẻ, 
Chọn “Sản phẩm” ở thanh bên trái và 
chọn “Vi phạm chính sách” trong mục 
Vấn đề

Các mục được gắn thẻ Sự cố chẩn 
đoán không thể chạy. Nếu bạn tin rằng 
sản phẩm ổn, hãy gắn cờ lên 
Facebook tại đây:
https://www.facebook.com/help/contact/1
582364792025146/ 

Nhà bán hàng có hơn 10 SKUs trong bộ sản phẩm nhưng không thể chạy quảng cáo

26

https://www.facebook.com/help/contact/1582364792025146/
https://www.facebook.com/help/contact/1582364792025146/


Phụ Lục
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Tóm tắt các lưu ý khi tạo chiến dịch
Mục tiêu chiến dịch

- Doanh số theo danh mục
- Chuyển đổi

Đối tượng mục tiêu

- Facebook & Instagram users yêu 
thích Shopping

- Những người đã từ tương tác với 
các sản phẩm của sellers trước đây

Đích đến

Trang sản phẩm của sellers 
trong ứng dụng & website 
Shopee

Quảng cáo động

Hình ảnh sản phẩm được cá nhân 
hóa dựa trên sở thích của người 
tiêu dùng trực tuyến
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Các phương pháp hay nhất về thiết kế sáng tạo của Facebook CPAS

Giới thiệu Shopee x Logo 
đồng thương hiệu

3 phương pháp hay nhất để nâng cao hiệu suất Quảng cáo cộng tác trên Facebook của bạn với 
Shopee:

1
Sử dụng các yếu tố xây dựng 

thương hiệu của Shopee để thúc 
đẩy vị thế thương hiệu mạnh 
của Shopee trên thị trường

2

Gọi ra những lợi ích để thúc 
đẩy hành động ngay lập tức

3
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Các phương pháp tối ưu quảng cáo Facebook CPAS cùng Shopee

Mục tiêu Chiến dịch Đề xuất sử dụng mục tiêu "Doanh số theo danh mục"

Ngân sách và Thời gian 
Chiến dịch

Thời lượng chiến dịch được đề xuất là 3-4 tuần với Ngân sách được đề xuất được đặt ở mức ~ US $ 40 / ngày
Tối ưu: CPO * 100 làm ngân sách hàng tuần hoặc theo ngưỡng tối thiểu của từng thị trường
Tránh chiến dịch ngắn (<1 tuần) hoặc ngân sách eo hẹp vì nó tác động tiêu cực đến việc học máy của Facebook

Phân bổ ngân sách Phân chia ngân sách theo đối tượng: Tìm kiếm khách hàng tiềm năng, Tiếp thị lại, Bán chéo
Đề xuất chạy các chiến dịch "luôn bật" và tăng ngân sách bổ sung cho các chương trình khuyến mại từ D14

Nhắm mục tiêu
Chiến dịch tìm kiếm khách hàng tiềm năng: Chọn "Nhắm mục tiêu Rộng"
Chiến dịch tiếp thị lại: Chọn “Những người đã xem nội dung / thêm vào giỏ hàng trong 30-180 ngày trước”
Chiến dịch bán chéo: Chọn hiển thị danh mục phụ B cho những người mua danh mục phụ A

Tối ưu hóa sự kiện Tối ưu hóa tín hiệu kênh thấp hơn - Xem Nội dung, Thêm vào giỏ hàng, Mua hàng
Khuyến nghị bạn không nên tối ưu hóa cho các nhấp chuột vào liên kết (nhấp chuột có mục đích cao)

Vị trí Quảng cáo Chọn tham gia Vị trí tự động（Facebook, Instagram, Messenger, Audience Network...）

Đấu thầu Sử dụng Đặt giá thầu Tự động (Đặt giá thầu Chi phí Thấp nhất)

Cài đặt phân bổ tối ưu hóa Khuyến nghị chọn "Lượt click trong 7 ngày hoặc lượt xem trong 1 ngày"

Nội dung quảng cáo

Văn bản Quảng cáo：Nhấn mạnh vào Điểm bán sản phẩm (Giảm giá / Giao hàng miễn phí / Hàng có hạn / Cơ hội cuối cùng) & CTA 
mạnh
Nội dung：Áp dụng Quảng cáo đồng thương hiệu Shopee, thêm lớp phủ, ví dụ: Thẻ giá để thu hút sự chú ý, Tuân thủ quy tắc 20% văn bản 
hình ảnh của Facebook để tối đa hóa phạm vi tiếp cận


